
 

 
 

НАИМЕНОВАНИЕ ИЗДЕЛИЯ
Product name / Bui`ymnyn` atay`y / Məmulatın adı / Махсулотнинг номи / 
ნაწარმის დასახელება / Արտադրանքի /  անվանումը՝ /  
Номгӯи маснуот / Буюмдун аталышы / Эдлэлийн нэр / Önümiň ady

ДАТА ПРОДАЖИ НОМЕР ДОКУМЕНТА, 
ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО ПОКУПКУOn-sale date / Satylym ku`ni / Satış tarixi / 

Сотув санаси /
 

გაყიდვის თარიღი / 
Վաճառքի տարեթիվը՝ / 
Санаи фурӯш / Сатуу күнү / 
Худалдсан он, сар, ɵдɵр / Satylan senesi

Purchase certificate No.  
Satyp aly`dy rastai`tyn qujattyn` no`miri
Satışı təsdiq edən sənədin nömrəsi 
Харидни тасдиқловчи хужжатнинг 
рақами / ყიდვის დამადასტურებელი 
დოკუმენტის ნომერი  
Վաճառքը հաստատող փաստաթղթի 
համարը՝ / Рақами ҳуҷҷати 
тасдиқкунандаи харид  / Сатып алууну 
күбөлөндүрүүчү документтин номери   
Худалдан авсныг тодорхойлох баримт 
бичгийн дугаар / Satyn alynmagy 
tassyklaýan resminamanyň belgisi 

ПОДПИСЬ ПОКУПАТЕЛЯ ПОДПИСЬ И ПЕЧАТЬ МАГАЗИНА
Customer’s signature / 
Satyp aly`s`ynyn` qoly / Alıcının imzası / 
Харидорнинг имзоси / 
მყიდველის ხელმოწერა /  
Գնորդի ստորագրությունը՝ 
Имзои харидор / Сатып алуучунун колу / 
Худалдан авагчийн гарын үсэг / 
Alyjynyň goly 

Store house’s signature & seal / 
Du`kennin` qoly ja`ne mo`ri / 
Mağazanın imzası və möhrü / 
Дўконнинг имзоси ва мухри / 
მაღაზიის ბეჭედი და ხელმოწერა / 
Խանութի ստորագրությունը և կնիքը՝ / 
Имзо ва муҳри мағоза / 
Дүкөндүн колу жана мөөрү / 
Дэлгүүрийн тамга, гарын үсэг / 
Dükanyň goly we möhüri

Гарантия предоставляется на Изделие на следующих условиях:

Гарантийный срок начинает исчисляться с даты покупки Изделия. Дата 
покупки Изделия подтверждается товарным или кассовым чеком. 
Гарантийный срок на Изделие устанавливается 3 года.

Потребитель обязуется ознакомиться и соблюдать условия гарантии, 
инструкции по монтажу и правила эксплуатации Изделия.

Гарантийное обслуживание осуществляется только при наличии 
гарантийного талона и документа, подтверждающего дату и факт 
совершения покупки (например, товарным или кассовым чеком). Гарантия 
распространяется только на заводские дефекты (недостатки) Изделия. 

При покупке и приемке потребитель обязан проверить Изделие на 
отсутствие видимых дефектов. Внешний вид и комплектация Изделия 
должны быть проверены потребителем в месте приобретения Изделия. 
После приобретения Изделия претензии, касающиеся повреждений 
внешних поверхностей, внешнего вида и комплектации, производителем 
не рассматриваются. Установка и дальнейшая эксплуатация Изделия с 
выявленными недостатками не допускается. О факте обнаружения 
недостатков в Изделии необходимо сообщить по месту рассмотрения 
претензий. 
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Товар не подлежит обязательному подтверждению соответствия требованиям ТР ТС

Гарантия не распространяется на продукты, в которых ущерб возник в 
результате:

5.1 неправильной установки или не соответствует инструкции по 
установке; использования не по назначению;
5.2  повреждения продукта, вызванного неправильным хранением и 
транспортировкой; механическим воздействием;
5.3 повреждения продукта, вызванного применением моющих средств,  
содержащих  скрабы, растворители, кислоты, уксус или другие едкие 
или зернистые соединения;
5.4 ремонта, осуществленного лицами, не уполномоченными на это и 
без консультации с производителем;
5.5 внесения конструктивных изменений или произвольной переделки;
5.6 использования вторичных запасных частей или расходных 
материалы, не предназначенных для использования с конкретным 
продуктом.
5.7 естественного износа Изделия и его комплектующих
5.8 образования известкового налета или железистого осадка;

Поставщик и Организация, уполномоченная на принятие претензий, удовлетворение 
требований потребителей и организацию сервисного и технического обслуживания на 
территории РФ: ООО «Керамик Солюшнс Рус»: 125124, г. Москва, ул. Правды, д. 26, эт.7, 
пом. XXV, ком. 13И. Информация о сервисном обслуживании и Авторизованных 
Сервисных центрах Cersanit доступна в Службе Сервиса Cersanit: 8 800 333 98 20 – 
бесплатный звонок по России и на сайте www.cersanit.ru. 

Наименование и адрес юридического лица, уполномоченного на принятие претензий от 
потребителя в РБ: 222666, ИП Угрин Юрий Михайлович, Республика Беларусь, Минская 
обл., г.Столбцы, ул. Центральная 3А/49, silverwave@mail.ru, тел: +375 29 172-24-34;

Tūtynuşydan şağymdardy qabyldauğa uäkılettı zañdy tūlğanyñ atauy men mekenjaiy Qazaqstan 
Respublikasynda: «Molot-Pro» JS, 010000,Qazaqstan Respublikasy, Astana qalasy, Almaty 
audany, Gabiden Mustafin köesı, 21/1 üi, 344 päter, molot-pro@bk.ru, tel.: +7 701 066 60 01"

Адреса авторизованных сервисных центров 
Avtorlandyrylg`an Qyzmet ko`rsety` ortalyqtarynyn` meken-jai`lary 
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Гарантия не исключает, не ограничивает и не приостанавливает иные права 
потребителя, предусмотренные действующим законодательством РФ о 
защите прав потребителей.
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Инструкция по сборке размещена в Приложении №1. 8

Уточнить наименование и адрес юридического лица, уполномоченного 
поставщиком (производителем) на принятие претензий от потребителя и 
производящего ремонт и техническое обслуживание Изделия, можно на 
сайте https://www.cersanit.ru/services/. 
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